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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
  и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
  у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја, поступајући по притужби В. М. из Ваљева, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство просвете, науке и технолошког развоја начинило је пропуст у раду тако што је

· поднеске притужиље којима се жалила на рад просветне инспекције у Ваљеву упућивало на надлежност просветној инспекцији у Ваљеву

· пропустило да изврши надзор над радом просветне инспекције у Ваљеву и утврди да ли је тај орган правилно, законито, стручно и савесно обављао поверене послове, у складу са утврђеним предузме мере и о томе обавести подноситељку притужбе.
Заштитник грађана упућује  Министарству просвете, науке и технолошког развоја  следеће
П Р Е П О Р У К Е
I

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, по представкама подноситељке од 13. новембра 2013. године и 24. децембра 2013. године, изврши надзор над радом просветне инспекције града Ваљева, у складу са утврђеним одлучи о предузимању мера из надлежности Министарства, а о исходу надзора обавести подноситељку притужбе и Заштитника грађана.

II

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, поводом информације да је просветна инспекторка јавно изнела нарочито осетљиве податке о подноситељки притужбе, изврши надзор над радом просветне инспекције града Ваљева, у складу са утврђеним одлучи о предузимању мера из надлежности Министарства, а о исходу надзора обавести подноситељку притужбе и Заштитника грађана.

III
Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, у будућим случајевима, поступајући  по пријавама  на рад просветних инспектора у органима којима је поверено вршење инспекцијског надзора, остварује непосредан надзор над радом инспектора и по потреби, а на основу утврђених чињеница, предузима и друге мере прописане законом.

Министарство просвете, науке и технолошког развоја  обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема овог  акта, о поступању по препорукама под бројем I и II, уз достављање документације која поткрепљује изјашњење органа .
Министарство просвете, науке и технолошког развоја обавестиће Заштитника грађана о мерама предузетим ради поступања по препоруци под бројем III, у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање документације која поткрепљује изјашњење органа.

Р а з л о з и :
Заштитнику грађана обратила се В. М. из Ваљева, притужбом на рад Министарства просвете, науке и технолошког развоја (у даљем тексту: Министарство) и просветне инспекције Градске управе за друштвене делатности, финансије, имовинске и инспекцијске послове града Ваљева (у даљем тексту: просветна инспекција) у поступку по њеним представкама. Она је навела да је Министарству поднела представку на рад просветне инспекторке Г.М, о којој је одлучила просветна инспекторка Г.М. на чији се рад и жалила. У допуни притужбе, притужиља је навела да је просветна инспекторка Г.М. на локалној телевизијској станици, јавно прочитала процену здравствене способности притужиље.

Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Министарства, те је на основу навода притужбе, изјашњења Министарства бр. 614-02-00339/2014-02 од 21. марта 2014. године, 16. јула 2014. године и 25. септембра 2014. године, изјашњења Градске управе од 15. августа 2014 године и документације коју су Заштитнику грађана доставили притужиља, Министарство и Градска управа за друштвене делатности, финансије, имовинске и инспекцијске послове града Ваљева , утврдио следеће:

Притужиљи је као професору географије у Економској школи у Ваљеву (у даљем тексту: Школа) смањен фонд часова на 50%, јер је одбила да обавља наставу у издвојеном одељењу Школе у Осечини, правдајући одбијање својим здравственим стањем. Поводом решења Школе којим јој је смањен фонд часова обратила се просветној инспекцији у Ваљеву, која је извршила ванредни инспекцијски надзор и директору Школе наложила меру. Незадовољна радом поступајуће  просветне инспекторке, притужиља се два пута писаним путем обратила Министарству просвете, науке и технолошког развоја, републичкој просветној инспекцији: први пут представком од 13. новембра 2013. године упућеном Школској управи у Ваљеву која је представку проследила Министарству просвете, науке и технолошког развоја, начелнику републичке просветне инспекције, а други пут представком  од 24. децембра 2014. године  упућеном начелнику републичке просветне инспекције. 

Министарство је представке притужиље  доставило на надлежност просветној инспекцији Градске управе за друштвене делатности, финансије, имовинске и инспекцијске послове града Ваљева, позивајући се на одредбе чл. 146. ст. 2. Закона о основама система образовања и васпитања
. Поводом представке притужиље од 24. 12. 2013. године, Министарство је затражило изјашњење просветне инспекторке Г.М.
Просветна инспекторка Г.М. је обавестила притужиљу и Министарство, актима бр. 611-3/2014-09 од 03. 02. 2014. године, да је поступала поводом представки притужиље и да је утврдила да су "примедбе на рад просветног инспектора Г.М. неосноване". 
Министарство је потом 18. 03. 2014. год. обавестило притужиљу да "Министарство, односно Одељење за инспекцијске послове у установама предшколског, основног, средњег и високог образовања и науке остаје при ставу датом у одговору број 611-3/2014-09 од 03. 02. 2014. године". Актом није прецизирано о ком је ставу реч и шта су разлози Министарства, а притужиља је остала ускраћена и за одговор о томе да ли је над радом просветне инспекторке на чији се рад жалила извршен увид и/или надзор и каква је оцена Министарства о њеном раду. 
Поводом информације да је просветна инспекторка јавно изнела податке о здравственом стању притужиље, Министарство је затражило и добило информацију од Градске управе за друштвене делатности, финансије, имовинске и инспекцијске послове града Ваљева да је против инспекторке Г.М. покренут дисциплински поступак. Исте информације од Градске управе добио је и Заштитник грађана. Друге мере и активности Министарство није предузимало.

***
Приликом утврђивања пропуста у раду Министарства, Заштитник грађана руководио се одредбама Закона о државној управи
, старог Закона о државној управи у делу који уређује инспекцијске послове
, Закона о основама система образовања и васпитања и Закона о заштити података о личности
.
Чланом 18. Закона о државној управи прописано је да инспекцијским надзором органи државне управе испитују спровођење закона и других прописа непосредним увидом у пословање и поступање физичких и правних лица и, зависно од резултата надзора, изричу мере на које су овлашћени. Инспекцијски надзор уређује се посебним законом.
Стари Закон о државној управи, у делу који уређује инспекцијске послове, у члану 28. прописује да када је вршење појединих инспекцијских послова поверено органима општине, града Београда, градова и аутономних покрајина, инспектор има у односу на те органе право и дужност да издаје обавезне инструкције за извршавање закона и других прописа и за вршење послова, као и да контролише њихово извршавање; остварује непосредан надзор над њиховим радом; врши непосредан инспекцијски надзор у свим пословима и са свим овлашћењима ако их органи којима је поверено вршење инспекцијских послова не врше; одузме овлашћење поједином инспектору и предложи утврђивање одговорности у органу општине, града Београда, градова и аутономних покрајина, који послове не обавља благовремено, стручно, законито и савесно; организује заједничке акције са инспекторима у органима општина, града Београда, градова и аутономних покрајина, увек кад то потребе захтевају; тражи извештаје, податке и обавештења о вршењу поверених послова инспекцијског надзора.

Чланом 146. Закона о основама система образовања и васпитања, прописано је да инспекцијски и стручно-педагошки надзор над радом установа, као и инспекцијски надзор над радом завода, врши Министарство. Инспекцијски надзор над радом установе, као поверени посао, обавља општинска, односно градска управа. 

Министарство врши непосредан инспекцијски надзор ако га општинска, односно градска управа не врши. Министарство обавља послове општинске односно градске просветне инспекције, ако у јединици локалне самоуправе није организован инспекцијски надзор, на терет средстава јединице локалне самоуправе. 

Члан 149. Закона о основама система образовања и васпитања, републички просветни инспектор, у односу на органе којима је поверено вршење инспекцијског надзора, има и овлашћење да остварује непосредан надзор над радом просветног инспектора;  издаје обавезне инструкције за извршавање закона и других прописа, за вршење послова и контролише њихово извршавање;  одузима овлашћење поједином инспектору који послове не обавља благовремено, стручно, законито и савесно и предлаже утврђивање одговорности у органу којем је поверено вршење инспекцијског надзора. 

Републички инспектор, у поступку одузимања овлашћења просветном инспектору у органу коме је поверено вршење инспекцијских послова, врши непосредан увид у испуњеност услова за просветног, рад и поступање просветног инспектора. Републички инспектор записнички констатује утврђене неправилности и одређује мере и рокове за њихово отклањање. 

Уколико просветни инспектор не отклони неправилности утврђене записником у датом року, републички инспектор доноси решење о одузимању овлашћења. По жалби против решења републичког инспектора о одузимању овлашћења просветном инспектору у органу коме је поверено вршење инспекцијских послова, решава министар.

Чланом 3. Закона о заштити података о личности, прописано је да је податак о личности свака информација која се односи на физичко лице, без обзира на облик у коме је изражена и на носач информације (папир, трака, филм, електронски медиј и сл.), по чијем налогу, у чије име, односно за чији рачун је информација похрањена, датум настанка информације, место похрањивања информације, начин сазнавања информације, или без обзира на друго својство информације.
Према Закону о заштити података о личности, обрада података је свака радња предузета у вези са подацима, па између осталог и откривање, објављивање, ширење, снимање, откривање путем преноса или на други начин чињење доступним.

Чланом 16. Закона о заштити података о личности, подаци који се односе на националну припадност, расу, пол, језик, вероисповест, припадност политичкој странци, синдикално чланство, здравствено стање, примање социјалне помоћи, жртву насиља, осуду за кривично дело и сексуални живот могу се обрађивати на основу слободно датог пристанка лица, осим када законом није дозвољена обрада ни уз пристанак.

Изузетно, подаци који се односе на припадност политичкој странци, здравствено стање и примање социјалне помоћи, могу се обрађивати без пристанка лица, само ако је то законом прописано.

***
Заштитник грађана већ је указао
 и наглашава то и овог пута, да је инспекцијски надзор "прва линија одбране" од самовољног и арбитрерног поступања органа и установа које врше јавна овлашћења. Стога је појачана одговорност инспекцијских служби и запослених у њима да поступају законито, благовремено, непристрасно и савесно. Неправилан и несавестан рад инспекцијских органа наноси штету не само грађанима, већ и јавном интересу и друштву у целини, јер својим пропустима амнестира пропусте оних чији рад треба да контролише и тиме девалвира своју улогу и сврху свог оснивања и рада.

Поверавање послова државне управе органима јединица локалне самоуправе представља посебну одговорност органа државне управе за правилност обављања тих послова. Поверени послови врше се "у име" државе и њених органа, а њихов је и јавни интерес да они буду обављени на законит и правилан начин уз поштовање стандарда рада и  начела добре управе и правилног административног понашања. Зато је надзор над вршењем поверених послова не само овлашћење државног органа, већ пре свега његова обавеза и одговорност. 
У конкретном случају, притужиља је Министарству упутила жалбу на рад просветне инспекторке, која је обављала поверене послове органа државне управе (Министарства). У складу са законом, Министарство просвете, науке и технолошког развоја имало је могућност, овлашћење и одговорност да примени законом прописана овлашћења  и изврши проверу рада просветне инспекторке, а на основу оцене одлучи о предузимању мера из законом прописаних овлашћења органа који је поверио послове државне управе. 
Уместо тога, Министарство је поднеске притужиље у којима је изразила незадовољство поступањем градске просветне инспекторке, проследило просветној инспекцији, па је о жалби на рад просветне инспекторке одлучила управо просветна инспекторка на чији је притужиља упутила примедбе. Оцењујући сопствени рад, просветна инспекторка нашла је да су примедбе притужиље неосноване, а о својој оцени и поступању обавестила Министарство. Ни тада, међутим, Министарство није нашло за потребно да примени своја овлашћења, те је до данашњег дана притужиља остала ускраћена за процену надлежног органа (Министарства) о основаности својих представки и рада просветне инспекторке. Једини одговор који је подноситељка притужбе добила од Министарства садржао је навод да Министарство "остаје при ставу датом у одговору " просветне инспекције  града Ваљева, без даљег образложења са којим је ставом Министарство сагласно, каква је оцена рада просветне инспекторке и на основу којих је утврђених чињеница и околности ту оцену Министарство дало.
Коначно, Министарство је пропустило да размотри и предузме мере из своје надлежности након пријема информација о могућности да је просветна инспекторка изнела нарочито осетљиве податке о подноситељки притужбе које је добила обављањем поверених послова из надлежности органа државне управе. Изузев захтева за информацијом од јединице локалне самоуправе у чијем је органу просветна инспекторка запослена, Министарство није предузело, нити размотрило предузимање ниједне законом прописане активности.

Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права. Заштитник грађана налази да се ови пропусти делимично могу исправити накнадним поступањем Министарства, те је такве препоруке овом органу и упутио.
Заштитник грађана налази да Министарство просвете, науке и технолошког развоја може значајно унапредити не само свој, већ и рад просветних инспекција у јединицама локалне самоуправе, тако што ће редовно вршити надзоре над њиховим радом, а посебно када прими информације које указују на неблаговремено, нестручно, незаконито и несавесно поступање органа и инспектора којима је поверено вршење инспекцијског надзора. Стога је Заштитник грађана Министарству упутио и препоруку у циљу унапређења рада тог органа.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Градској управи, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.  
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Доставити:

· копија Градској управи за друштвене делатности, финансијске, имовинске и инспекцијске послове града Ваљева 

· копија подноситељки притужбе
�"Сл. гласник РС" бр. 98/06


� "Сл. гласник РС"  бр. 79/05 и 54/07


�  Инспекцијски надзор над радом установе, као поверени посао, обавља општинска, односно градска управа.


� "Сл. гласник РС" бр. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14


� "Сл. гласник РС" бр. � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df880%26action%3Dpropis%26path%3D00088001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o državnoj upravi (10/04/1992)" �20/92�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df30098%26action%3Dpropis%26path%3D03009801.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Odluka Saveznog ustavnog suda (odnosi se na Zakon o državnoj upravi - Sl. gl. RS, br. 20/92) (22/01/1993)" �6/93�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df30097%26action%3Dpropis%26path%3D03009701.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o izmenama i dopunama Zakona o državnoj upravi (01/07/1993)" �48/93�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df806%26action%3Dpropis%26path%3D00080601.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o valorizovanju novčanih kazni za prekršaje iz republičkih zakona (16/07/1993)" �53/93�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df30240%26action%3Dpropis%26path%3D03024001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o izmenama i dopunama Zakona o valorizovanju novčanih kazni za prekršaje iz republičkih zakona (30/08/1993)" �67/93�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df807%26action%3Dpropis%26path%3D00080701.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o izmenama zakona kojima su određene novčane kazne za privredne prestupe i prekršaje (20/07/1994)" �48/94�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df12382%26action%3Dpropis%26path%3D01238201.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o lokalnoj samoupravi (11/11/1999)" �49/99�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df38310%26action%3Dpropis%26path%3D03831001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o državnoj upravi (16/09/2005)" �79/05�, престао да важи  24. 09. 2005. године изузев одредаба чл. � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df880%26action%3Dpropis%26path%3D00088006.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \l "c0022" �22-37.� и � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df880%26action%3Dpropis%26path%3D00088006.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+dr--3--avnoj%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \l "c0092" �члана 92�. 


� "Сл. гласник РС" бр. 97/2008, 104/2009-др. закон, 68/2012-одлука УС и 107/2012


� Акт Заштитника грађана бр. 5-7-416/14 од 8. октобра 2014. године, дел. бр. 29330, са препорукама упућеним Градској управи за друштвене делатности, финансијске, имовинске и инспекцијске послове града Ваљева 
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